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Muutoksen laatikot

Kunnan fehtavien

Kansalaisyhteiskunta vahentéminen

(yhdistykset, jariestét, omaehtoisuus,
kansalaisvastuu jne)

SNLSIann
NONNITIVH
“VLINNHYVIA
SNLSIdanNn
310S

Tulevaisuuden kunta
(tysllisyys-, elinkeino- ja asuntopolitiikka, _

kaavoitus, opetus, vapaa-aika jne.) Keskushallinnon
uudistaminen




Sote-uudistus tarvitaan, koska

. vaesto ikaantyy ja tarvitsee
monenlaisia, nykyista
yksiléllisempia palveluja

. ihmiset eivat saa nykyisin
yhdenvertaisesti sosiaali- ja
terveyspalveluja eri kunnissa

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

o
il

+ sosiaali- ja terveyspalveluissa

on tehottomia toimintatapoja,
ja uudet hyvat kaytannot
pitaisi saada leviamaan koko
maahan

digitaalisia palveluja on
vahan ja niita tarvitaan lisaa

- 18.11.2016

Suomen taloustilanne on
vaikea ja julkinen sektori
velkaantuu

palvelut rahoitetaan
verotuloilla, joita kertyy
aikaisempaa vahemman
samaan aikaan sote-kulut
ovat kasvussa.

Etunimi Sukunimi




Maakuntien

» Valtion yleis-

katteellinen
rahoitus
» Asiakas- ja
kdyttdmaksut
» Lyhytaikainen
lainanotto
Maakuntaveron
kdayttéonotto
selvitetdaan.

rahoitus

Valtionrahoituksen maardaytyminen

85,687 % ikadrakenne ja

89 W 150

1,400 %

Tarveperusteinen

rahoitus ﬂ,3ﬂﬂ %

0,113 %

palvelutarve
asukastiheys
vieraskielisyys
kaksikielisyys
saaristoisuus

0 Asukasluku- Hyte-
1 Dfﬂ perusteinen 1 D}rﬂ rahoitus

rahoitus
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Tavoitteena palveluja, terveyttd, yhdenvertaisuutta

Palvelut nykyaikaistuvat

. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus turvaa
ihmisten palvelut tulevaisuudessakin.

. Sosiaall- ja terveyspalveluissa otetaan kayttoon
tehokkaimmat ja vaikuttavimmat toimintatavat.

. Sosiaali- ja terveyspalveluihin kaytetty rahoitus ei
vahene nykyisestda. Palveluja uudistetaan siten,
ettd kustannusten kasvu hidastuu.

Hyvinvointi- ja terveyserot Ihmisten yhdenvertaisuus

vahenevat toteutuu

. Kaikki vaestoryhmat voivat entista . Jokaisella on yhdenvertainen
paremmin koko Suomessa. mahdollisuus saada laissa saadetyt

rittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

. Jokaisella on oikeus saada yhta
laadukkaita palveluja.
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Asiakas palvelujen lahtokohdaksi

Maakunta vastaa siitd, ettd palvelut

ovat yhteen sovitettuja ja ne _
Perus- ja m toteutetaan ldhells ja vieston T“ﬂﬁﬂlﬂt;ﬂ“ﬂﬂ“ﬂ“ﬂl
P = maakunnan
:arﬁr:lsat;;?“ A tarpeiden mukaan. i i sebiki
yhteistyo kokonaisuuksia

i B Paljon palveluita

& Yksilollinen arvio ja 2 kayttaville
. sujuva palvelu- - palveluohjausta
kokonaisuus . e ja asiakas-
oikea-aikaisesti § suunnitelma
Laadukkaat,
rittivin lahella
olevat palvelut
4 Potilas- ja
. : asiakastieto
Kaikki rahoitus surtyy sujuvasti

maakunnan kautta

ManaonliStulSl.



Lahipalvelut monipuolistuvat

Toimipisteissa tarjottavia sosiaali- ja terveyspalveluja
taydennetdan uudenlaisilla l1ahipalveluilla.

Esimerkiksi:
/’//.
A
Jatkossa kéaytdssasi on nykyistd enemman Neuvolan perhetyontekijat
digitaalisia palveluja ja neuvontaa hyvinvointisi tulevat tarvittaessa Kotiisi.
tueksi. Voit esimerkiksi varata ajan tai kysya My®0s iakkaat saavat
asiakasneuvojalta netissa. Tarvittaessa voit palveluja ja apua kotiin.
keskustella etélaakarin tai sosiaalityontekijan Hatatilanteessa saat kotiin
kanssa virtuaalisesti nettipalvelussa. ensihoitoa.
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Liikkuvat palvelut,
kuten rokotusbussi,
tulevat lahelle sinua.

Etunimi Sukunimi




Valinnanvapaus on osa sote-uudistusta

Sote-uudistuksen tavoitteena on varmistaa ihmisille
yhdenvertaiset ja nykyaikaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut jarkevilld kustannuksilla. Osana
uudistusta lisdtdan asiakkaan valinnanvapautta
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Tavoitteena on, ettd valinnanvapaus nopeuttaa ?
palveluun padsya ja lisda asiakkaan mahdollisuuksia . .
vaikuttaa palveluihinsa erilaisissa elamantilanteissa.

p"f/
Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2019. ﬁ& @
Kaikki ei kuitenkaan muutu kerralla vaan palvelut
uudistuvat vaiheittain.
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Lakiluonnos asiakkaan valinnanvapaudesta 21.12.2016




Asiakas voi valita nykyista
monipuolisemmin

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Asiakas valitsee suoraan
sote-keskuksen ja
suunhoidon yksikon ja
sitoutuu valintoihin

Jos asiakas tarvitsee
muita palveluja, ne saa
maakunnan
liikelaitoksen
palveluista.

/

—

21.12.2016

Sote-keskus, suunhoidon yksikko, maksusetelp
-Laakari ja hoitaja, sosiaalipalvelujen neuvonta
-Hammasl&akarin ja suuhygienistin peruspalvelut

- Jatkossa myd&s muita sosiaali- ja terveyspalveluja

-Vastuu asiakkaan palvelujen kokonaisuudesta

-Tarvittaessa asiakas voi saada maksusetelin yksittdisten
toimenpiteiden hankkimiseen muilta tuottajilta

’

J/
Maakunnan omat palvelut )
- Muut valinnanvapauden piirissé olevat palvelut, joita
sote-keskus ei tarjoa, kuten sosiaalipalvelut, paivystys ja
erikoissairaanhoito
- Asiakas voi valita julkisen palvelun toimipisteen koko
maan alueelta
-Erikoissairaanhoidossa julkinen hoitopaikka valitaan
yhdessé lahettdvan 1a&karin kanssa 3
N

Asiakasseteli

-Maakunnan liikelaitos myontaa tarvittaessa asiakassetelin
asiakassuunnitelman toteuttamiseen

-Maakunta p&attaa palvelut, asiakas valitsee
rekisterdityneen tuottajan koko maan alueelta

-Maakunta vastaa kustannuksista ja asiakas maksaa
asiakasmaksun, joka on kaikille tuottajille sama uf

~
Henkilokohtainen budjetti

-Henkilkohtaisen budjetin avulla esimerkiksi vanhus- tai
vammaispalveluiden asiakas voi vaikuttaa palvelun tai
muun tuen siséltéén ja valita palvelun tuottajan

-Asiakas voi asiakassuunnitelman rajoissa pdattda mihin ja
kenen tuottamiin palveluihin raha kaytetédan, kuten
henkilékohtainen avustaja tai kuljetuspalvelut

=

Lakiluonnos asiakkaan valinnanvapaudesta 21.12.2016




Asiakkaan
valintaoikeudet
1.1.2019

12

Kiireellistd hoitoa saat aina

julkisessa terveyden-
huollossa Suomessa ja
ulkomailla.

HAKEUTUA
KIIREETTOMAAN
HOITOON ULKOMAILLE

SAADA HOITOA

VALIAIKAISELLA

ASUINPAIKKA-
KUNNALLA

ESITTAA TOIVEITA
HOITAVASTA
AMMATTIHENKILOSTA
OSALTA. TOIVE
PYRITAAN
TOTEUTTAMAAN

SINULLA
ON OIKEUS
VALITA

VALITA SOTE-KESKUS
JA SUUNHOIDON
YKSIKKO KOKO
MAASSA

TARVITTAESSA SAADA
SOTE-KESKUKSEN TAI
SUUNHOIDON YKSIKON
MYONTAMA
MAKSUSETELI

VALITA
MAAKUNNAN
LIIKELAITOKSEN
TOIMIPISTE

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

TARVITTAESSA SAADA
MAAKUNNAN
LIIKELAITOKSEN
MYONTAMA ASIAKASSETELI
TAI HENKILOKOHTAINEN
BUDJETTI

6 21.12.2016

Lakiluonnos asiakkaan
valinnanvapaudesta
21.12.2016



Julkisten

Sote-keskustuottajat

Jarjestamisvastuuseen
kuuluva paatosvalta,

seuranta ja valvonta seka
sopimusohjaus

Asiakasseteli &
henk.koht. budjetti

X Oy

Z osuuskunta

Maakunnan
liikelaitos

- tuottamisvastuu ja
julkisen vallan kaytto
yksildasioissa
- ei markkinoilla

Palvelujen
aytto

sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenne

Maakuntien yhteiset

palvelukeskukset (Toimitila,
talous- ja henkilostohallinto, ICT)

Hankinta
Ostopalvelut
- Yksityisen ja kolmannen
sektorin tuotanto

Valinnanvapauden raja

ojuejoninjoAajed ewo ueuunyeep

Maakunnan sote-yhtiot

Valinnanvapaus, yhtitittémisvelvollisuus ja markkinoilla
toimiminen. Ei julkisen vallan kayttoa

Palvelujen kaytto

\Y4
Asiakkaat



SOTE Palvelurakenneraami 2030

Maakunnan
sosiaali- ja Maakunnan

terveyskeskus SOTE -liikelaitos
oY

Sosiaali- ja
terveyskeskus
oYt

Digisaatio ja sahkodinen
asiointi lisaavat omaehtoista Kotona kaytettavien
IE] palvelujen osuus kasvaa
suoraa asiointia

Liikkuvat palvelut tuovat
asiantuntijan lahelle
ja tukevat paivittaispalvelua




E-P:n SOTEMAKU -ohjausjarjesteima

a8 SOTEMAKU i - ~

Johtoryhma SOTEMAKU
- Poliittisten puolueiden edustus Ohjausryhma
Virkamiesjohto valmistelevista

tahuis}a,. e . V.
f Virkamies- d \. J

ryhma ’

__ SOTE-projektinjohtaja

Muvutosjohtaja

Harri Jokiranta Heli Seppelvirta ‘
MAAKUNTAKONSERNIN
SOTE Strategisten tukipalvelujen paéryhma MAKU
Tyovaliokunta Konsernimuutosjohtaja Johanna Valmisteluryhma

T Sorvettula I /

LA B Strategisten tukipalvelujen tySryhmét =
wn T m - '\
SOTE Tydryhmat Tohtamisiarikestima MAKU Tyéryhmat ‘
Henkilbstd '
- Palvelulaitoksen SOTE — Talots Elinkeinot ja tyévoima '
palvelurakenne Tukipalvelut sisiltien Maaseutu :
- Palvelulaitoksen SOTE — logistiikan ja hankinnat Maankaytto, luonnonvarat ja I
organisaatio ICT ja digiloikka liilkenne I
Viestinti ja osallisuus Turvallisuus ja varautuminen :

- O — s g . O e e o o o o —

[ \ |
I | |
| I | | |
: - SOTE tutkimus ja kehittdmistoiminnan organisointi : ;I

X \ - Aluekehitys ja strg,téginen suunnittelu \ ‘_ 1 p

R e B T e A W e e o e e e e e e e e - -

—




Projektinjohtaja
Harri Jokiranta
Asiantuntija-
assistentti Miska
Kaihlamaki
Sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiantuntija Paivi
Saukko

Jasenet
Pj. Kirsti Kahara
Johtavat yliladkarit
Hoitotydn johtajat/
ylihoitajat
Erikoissairaanhoidon
toiminta-alueiden
johtajat
Erikoissairaanhoidon
hoitoty6n edustus
Perusturvan
sosiaalityon edustus
Aksilan edustus
Henkilostbed. Leena
Makirintala
Jarjestbedustaja

Anna-Kaisa Pusa pj., johtaja 2N
Kirsti K&hara, terveyspalvelujohtaja

Suupohja
- Tanja Penninkangas, peruspalvelujohtaja
Palvelurakenne- J-P

johtoryhma

Ikaihmisten
palvelut

Johtoryhma

Jasenet

Pj. Anna-Kaisa Pusa

siht. Paivi Lehtimaki
Ikdihmisten palvelujohtajat
Perusterveydenhuollon
ladkariedustus: Seinajoen
sairaalan yliladkari Pauliina
Pippola
Erikoissairaanhoidon
ladkariedustus:ylilaakari Esa
Makiniemi, ylilaakari Maria
Nuotio

Muutosagentti: Anneli
Saarinen

Aksila/SONet BOTNIA:n
edustus

Henkilostbed. Marita

Tuula Peltoniemi, erityisasiantuntija
SOSTE ry

Paivi Saukko, sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntija E-P SOTE
Marita Saynajoki, henkiloston edustaja

sosiaalipalvel

1t
Johtoryhma

Jasenet:

Pj. Tanja Penninkangas
Sosiaalipalvelujohtajat
Perusterveydenhuollon
laakariedustus
Erikoissairaanhoidon
laakariedustus: toiminta-
aluejohtaja Antero
Lassila

Eskoo:
vammaispalvelujen
johtaja Marjut Maki-
Torkko

Muutosagentti: Eija Ala-
Toppari-Peltola

SONet BOTNIA:n
edustus

Sé'lin'e'l'loki

Nieami



SOTE Palvelurakenneraami 2030

Maakunnan
sosiaali- ja Maakunnan

terveyskeskus SOTE -liikelaitos
oY

Sosiaali- ja
terveyskeskus
oYt

Digisaatio ja sahkodinen
asiointi lisaavat omaehtoista Kotona kaytettavien
IE] palvelujen osuus kasvaa
suoraa asiointia

Liikkuvat palvelut tuovat
asiantuntijan lahelle
ja tukevat paivittaispalvelua




SOTE - mahdollisuus sosiaali- ja terveysalan jarjestoille

HYVINVOINTIYHTEISKUNNA

N PUOLUSTAMINEN
KANSALAISTOIMINTA — JATKUVA UUDISTAMINEN
JARJESTOT
KANSALAISTE
N

e Palvelutoiminta/

e Tiedotus-, vaikutus-, _tuotanto e Vapaa
edunvalvonta-, e Yhteiskunnallinen kansalaistoiminta
tutkimus-, kehitys- jne. yritys e VVerkkoyhteisollisyys

tyo

o Jarjestdjen valmistautuminen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen THL (Blomgren
ym. 2016): jarjestojen tyota tarvitaan uudistuksen onnistumiseksi

@]

Kolmannen sektorin tarjoamat toimintamallit (syrjaytymisen ehkaisy) => toimijoiden valinen
yhteisiyo

Eteld-Pohjanmaan

Lahde: Jorma Niemela & Tapani Turpeinen: Yleishyodylliset yhteistt sote-palvelutuotannossa.
Julkaisussa Sote sosiaalisen kestavyyden vahvistajana 2016. Toim. Jorma Niemela S O T E
3.2.2017




Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenne

Maakuntien liikelaitos tuottaa

b o Ei -suoran valinnan sosiaali- ja
Maakunta {alous- ja henkilstohalinto, ICT)
e 1§ terveyspalvelut
- Suojaverkko - tuol a[; :?;';::;::y‘:;‘ig: §
:
2 -Yksit?i:;?\ﬁzhl:ce)::#annen t“_, . Itse
N e Yhdessd muiden maakuntien
Valinnanvapauden raja g kanssa
i Maal;;;qn_an Sﬁ'yh"fﬁt o o Ostamalla
A B - yksityiselta sektorilta

- kolmannen sektorin toimijoilta

o Valtioneuvosto haluaa huolehtia siita, ettd maakunnissa toteutetaan
monipuolinen tuotantorakenne
-esimerkiksi asiakasseteli
-HB

o Yksityinen ja kolmas sektori vastaavat tietysta vahimmaismaarasta
palvelutuotantoa

Eteld-Pohjanmaan
Lahde: Jorma Niemeld & Tapani Turpeinen: Yleishyddylliset yhteisot sote-palvelutuotannossa. Wi S OT.E
Julkaisussa Sote sosiaalisen kestavyyden vahvistajana 2016. Toim. Jorma Niemela
3.2.2017




Yhteiskunnan kannalta jarjestojen keskeisena tehtavana on:

o Sosiaalisen pddoman ja hyvinvoinnin lisdaminen
o Valittamisen ja jakamisen kanavien tarjoaminen

o Identiteetin rakennusaineiden tarjoaminen

o Osallisuuden véylien luominen SOSIAALISEN EHEYDEN
YHTEISKUNTAA
o Aédnettémien ddnend toimiminen TA RVITA AN MUUTOSTE N
AIKANA

o Toivon tuottaminen
o Innovaatiomoottoreina toimiminen

o Taydentavia ja vaihtoehtoisten palveluiden tuottaminen

Eteld-Pohjanmaan
Lahde: Jorma Niemela & Tapani Turpeinen: Yleishyodylliset yhteis6t sote-palvelutuotannossa. S O T E
Julkaisussa Sote sosiaalisen kestdvyyden vahvistajana 2016. Toim. Jorma Niemela

3.2.2017




Jarjestot osana yhteiskunnallista tilannetta

Ymparisto

mm) Kattojarjestc
<—>Jéarjesto

A =) Strategia

Yhteiskunta Myos kuntakumppanuutta

Kunta hyvinvoinnin, elinvoiman,
yrittajyyden ja tyollisyyden

Toimintaympariston

muutos et oy
e epAvarmuus edistajana = yhteys tahan
esimerkiksi sote -laki €

puuttuu viela

- Kuntien kansalaisjarjestostrategia

Eteld-Pohjanmaan
Lahde: Jorma Niemela & Tapani Turpeinen: Yleishyddylliset yhteisoét sote-palvelutuotannossa. S O T E
Julkaisussa Sote sosiaalisen kestavyyden vahvistajana 2016. Toim. Jorma Niemela

3.2.2017




Suhde tulevaisuuden palvelutuotantoon

o Ei yhtioittamisvelvoitetta

° onko kuitenkin vélttaméaton ?

° hankintalain vaikutukset ?

o Verkostoyhteistyo — voimavarojen yhdistaminen
° (QOsaaminen / johtaminen
o Digitaalisuus

o Palvelujen laatu / tehokkuus

Eteld-Pohjanmaan

Lahde: Jorma Niemela & Tapani Turpeinen: Yleishyddylliset yhteisét sote-palvelutuotannossa. L @ il W =
Julkaisussa Sote sosiaalisen kestavyyden vahvistajana 2016. Toim. Jorma Niemela

3.2.2017




KUNTA/YHDISTYSIS
OTE

Hyte,
osallisuus,
toiminta, ...

Maakunta-
jarjestgja

Maakunnan
liikelaitos

Maakunnan
Sote-keskus
Oy

Sote-keskus
Oy




Ikaihmisten asiakasohjausyksikko ja arjen hyvinvoinnin verkosto

7 Muut arkipalvelut: S =
Kolmas sektori: ) o ) . Yksityiset Sosiaali-
e Fyysinen ymparisto: kauppa, apteekki, kuntosali ' ;
Jar] ] . ja terveyspalvelut
yhdistykset Y4 esteettomyys, M yms. A
turvallisuus yms. J e =
T Teknikkaja e h——
R apuvalineet | - S /" Muut Sosiaali- ja N
e e /’-"' H“--ﬂ. { Y
= g ] o . terveyspalvelut
y Muut julkiset e 4 ASIAKASOHJAUSYKSIKKO R palvelut
palvelut: kulttuuri, v ' =N _
—— / NEUVONTA, OHJAUS, PALVELUTARPEENARVIOINTI B
Ikdihmisten palvelut: \
e infot, oppaat, asiakaspalvelupiste, hyvinvointia Eathoit
I3heiset tukevat kotikdynnit, kartoituskaynnit, omaishoitajien pdivatoiminta
tokens vuorchoito
HRERHNER VI tukipalvelut

asumispalvelut

/ Ohjaus ja \

neuvonta

Kodinomainen ymparivuorokautinen
asuminen
Runsaasti palveluja

Koti Senioriasuminen
Esteetdn

Monipuoliset hyvinvointiverkostot ja
palveluja kivijalassa ja l3histglla

tarvittaessa palveluja
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